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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kami panjatkan kepada lda Shang Hyang Widi Wasa /
Tuhan Yang Maha Esa karena berkat rahmat dan anugrah-Nya Laporan
Layanan Informasi Publik Tahun 2024 Badan Penghubung Provinsi Bali
dapat terselesaikan. Laporan Layanan Informasi Publik ini disusun
Sebagaimana diamanatkan oleh Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik, Peraturan Komisi Informasi
Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan

Informasi Publik.

Dengan tersusunnya Laporan Layanan Informasi Publik ini, sebagai
bentuk pertanggungjawaban dalam pelaksanaan tugas ataupun kegiatan
Peningkatan Pelayanan Informasi Publik pada Badan Penghubung
Provinsi Bali. Badan Penghubung Provinsi Bali telah memaksimalkan
inovasi yang ada untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi
kepada masyarakat dan optimalisasi informasi, Dengan demikian
masyarakat dapat dengan mudah mendapatkan pelayanan informasi
publik.

Kami menyadari dokumen Laporan Layanan Informasi Publik ini
masih jauh dari sempurna, oleh karena itu kami membuka ruang untuk
saran, kritik, dan masukan dalam rangka penyempurnaannya. Akhir kata,
semoga Laporan Layanan Informasi Publik ini, dapat memberikan manfaat
dan informasi kepada masyarakat serta memberikan kontribusi yang
berarti dalam memajukan transparansi, akuntabilitas dalam proses-proses
pelayanan pada Badan Penghubung Provinsi Bali.

Arfh Efendi, STy MT.
NIP. 19710714 200003 1 003
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BAB |
GAMBARAN UMUM
BADAN PENGHUBUNG PROVINSI BALI

Badan Penghubung Provinsi Bali merupakan satu- satunya OPD
Pemerintah Provinsi Bali yang berada diluar Pulau Bali tepatnya di Ibu
Kota Jakarta. Badan Penghubung Provinsi Bali terbentuk berdasarkan
amanat PP Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah. Sesuai
Peraturan Gubernur Bali Nomor 58 Tahun 2019 Tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi, Serta Tata Kerja Perangkat
Daerah Di Lingkungan Pemerintah Provinsi Bali, Badan Penghubung
Provinsi Bali mempunyai tugas membantu Gubernur dalam
penyelenggaraan koordinasi pelaksanaan urusan pemerintahan dan
pembangunan dengan pemerintah pusat, yang dipimpin oleh seorang
Kepala Badan, yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada
Gubernur melalui Sekretaris Daerah.

INDIKATOR  KINERJA "TERWUJUDNYA PELAYANAN YANG
PROFESIONAL PADA BADAN PENGHUBUNG"
Pelayanan yang dimaksud adalah :

a. Pelayanan Hubungan Antar Lembaga

b. Pelayanan promosi dan informasi

c. Pelayanan pembinaan masyarakat Bali di Jakarta

d

. Pelayanan tamu Wisma Badan Penghubung

1.1 Tugas Pokok dan Fungsi Badan Penghubung Provinsi Bali
1. Tugas Pokok
Sesuai dengan Pergub Provinsi Bali Nomor 71 Tahun 2022
disebutkan bahwa Badan Penghubung Provinsi Bali mempunyai
tugas membantu Gubernur dalam penyelenggaraan koordinasi
pelaksanaan urusan pemerintahan dan pembangunan dengan
pemerintah pusat, yang dipimpin oleh seorang Kepala Badan, yang

berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Gubernur melalui

Sekretaris Daerah.
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2. Fungsi
Dalam melaksanakan tugas pokok tersebut Badan Penghubung
Provinsi Bali mempunyai fungsi sebagai berikut :

1. perumusan Kkebijakan teknis dalam penunjang urusan
koordinasi  pelaksanaan urusan pemerintahan dan
pembangunan dengan pemerintah pusat;

2. pengelolaan pelaksanaan tugas sesuai dengan tugas badan;

3. pelaksanaan urusan tata usaha; dan

4. penyelenggaraan fungsi lain yang diberikan oleh Gubernur

terkait dengan tugas dan fungsinya.

1.2 Visi dan Misi Badan Penghubung Provinsi Bali
1. Visi

ol s

"NAN‘UNSATMDM

“‘Menjaga Kesucian dan Keharmonisan Alam Bali Beserta Isinya,
Untuk Mewujudkan Kehidupan Krama Bali Yang Sejahtera dan
Bahagia, Sakala-Niskala Menuju Kehidupan Krama dan Gumi Bali
Sesuai Dengan Prinsip Trisakti Bung Karno: Berdaulat secara Politik,
Berdikari Secara Ekonomi, dan Berkepribadian dalam Kebudayaan
Melalui Pembangunan Secara Terpola, Menyeluruh, Terencana,
Terarah, dan Terintegrasi Dalam Bingkai Negara Kesatuan Republik
Indonesia Berdasarkan Nilai-Nilai Pancasila 1 Juni 1945”.
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2. Misi

1. Memastikan terpenuhinya kebutuhan pangan, sandang, dan
papan dalam jumlah dan kualitas yang memadai bagi kehidupan
Krama Bali.

2. Mewujudkan kemandirian pangan, meningkatkan nilai tambah dan
daya saing pertanian, dan meningkatkan kesejahteraan petani.

3. Mengembangkan pelayanan kesehatan masyarakat yang
terjangkau, merata, adil dan berkualitas serta didukung dengan
pengembangan sistem dan data base riwayat kesehatan Krama
Bali berbasis kecamatan.

4. Memastikan tersedianya pelayanan pendidikan yang terjangkau,
merata, adil, dan berkualitas serta melaksanakan wajib belajar 12
tahun.

5. Mengembangkan sistem pendidikan dasar dan pendidikan
menengah berbasis keagamaan Hindu dalam bentuk Pasraman di
Desa Pakraman/Desa Adat.

6. Mengembangkan sumber daya manusia yang berdaya saing tinggi
yaitu berkualitas dan berintegritas: bermutu, profesional dan
bermoral serta memiliki jati diri yang kokoh yang dikembangkan
berdasarkan nilai-nilai kearifan lokal Krama Bali.

7. Mengembangkan sistem jaminan sosial secara konprehensif dan
terintegrasi bagi kehidupan Krama Bali sejak mulai kelahiran,
tumbuh dan berkembang sampai akhir masa kehidupannya.

8. Menghasilkan tenaga kerja yang kompeten, produktif, berkualitas
dan memiliki daya saing tinggi serta memperluas akses
kesempatan kerja di dalam dan di luar negeri.

9. Mengembangkan sistem jaminan sosial dan perlindungan tenaga
kerja yang komperhensif, mudah dijangkau, bermutu, dan
terintegrasi bagi Krama Bali yang bekerja di dalam dan di luar

negeri.




4

10.Memajukan kebudayaan Bali melalui peningkatan pelindungan,
pembinaan, pengembangan dan pemanfaatan nilai-nilai adat,
agama, tradisi, seni, dan budaya Krama Bali.

11.Mengembangkan tata kehidupan Krama Bali secara sakala dan
niskala berdasarkan nilai-nilai filsafat Sad Kertih yaitu Atma Kertih,
Danu Kertih, Wana Kertih, Segara Kertih, Jana Kertih, dan Jagat
Kertih.

12. Memperkuat kedudukan, tugas dan fungsi Desa Pakraman/ Desa
Adat dalam menyelengarakan kehidupan krama Bali yang meliputi
Parahyangan, Pawongan, dan Palemahan.

13. Mengembangkan destinasi dan produk pariwisata baru berbasis
budaya dan berpihak kepada rakyat yang terintegrasi antar
kabupaten/kota se-Bali.

14.Meningkatkan promosi pariwisata Bali di dalam dan di luar negeri
secara bersinergi antar kabupaten/kota se-Bali dengan
mengembangkan inovasi dan kreatifitas baru.

15. Meningkatkan standar kualitas pelayanan kepariwisataan secara
konprehensif.

16.Membangun dan mengembangkan pusat-pusat perekonomian
baru sesuai dengan potensi kabupaten/kota di Bali dengan
memberdayakan sumber daya lokal untuk mendukung
pertumbuhan ekonomi dalam arti luas.

17.Membangun dan mengembangkan industri kecil dan menengah
berbasis budaya (branding Bali) untuk memperkuat perekonomian
Krama Bali.

18. Meningkatkan pembangunan infrastruktur (darat, laut dan udara)
secara terintegrasi serta konektivitas antar wilayah untuk
mendukung pembangunan perekonomian serta akses dan mutu
pelayanan publik di Bali.

19.Mengembangkan sistem keamanan terpadu yang ditopang

dengan sumber daya manusia serta sarana prasarana yang
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memadai untuk menjaga keamanan daerah dan Krama Bali serta
keamanan para wisatawan.

20.Mewujudkan kehidupan Krama Bali yang demokratis dan
berkeadilan dengan memperkuat budaya hukum, budaya politik
dan kesetaraan gender dengan memperhatikan nilai-nilai budaya
Bali.

21.Mengembangkan tata kehidupan Krama Bali, menata wilayah, dan
lingkungan yang, hijau, indah, dan bersih.

22.Mengembangkan sistem tata kelola pemerintahan daerah yang
efektif efisien, terbuka, transparan, akuntabel dan bersih serta

meningkatkan pelayan publik terpadu yang cepat, pasti dan

murah.
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BAB Il
GAMBARAN UMUM
KEBIJAKAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Keterbukaan Informasi merupakan hak setiap orang untuk
memperoleh informasi dan kewajiban badan publik menyediakan dan
melayani permintaan informasi oleh masyarakat. pelayanan informasi
publik yang dibangun secara profesional, proporsional, dan transparan
akan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap Kinerja
pemerintah. Hal ini pun akan semakin menunjang peran serta masyarakat
untuk berpartisipasi dalam pembangunan.

Indonesia telah menjamin hak Warga Negara dalam memperoleh
informasi publik melalui penetapan Undang-Undang Nomor 14 Tahun2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP). Undang-Undangini
disebutkan bahwa Badan Publik, baik lembaga negara maupun organisasi
non pemerintah yang sebagian atau seluruh dananya bersumber dari
dana publik, baik APBN/APBD, sumbangan masyarakat,maupun sumber
luar negeri, wajib melaksanakan pelayanan informasipublik.Dalam upaya
mewujudkan keterbukaan informasi publik di Badan Penghubung, terdapat

beberapa komponen kunci yang dilaksanakan, antara lain:

2.1 Maklumat Pelayanan

Maklumat Pelayanan Publik adalah bentuk komitmen tertulis yang
berisi kewajiban dan janji terhadap pemenuhan standar pelayanan yang
berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, terukur, dan untuk menerapkan
prinsip-prinsipgood governance (transparansi, akuntabilitas, keterbukaan

dan keadilan) dalam memberikan layanan khususnya pada layanan

informasi publik.
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2.2 Struktur Organisasi

Sesuai Peraturan Daerah Provinsi Bali
Nomor 25 Tahun 2023

TENTANG KEDUDUKAN, SUSUNAN ORGANISASI, TUGAS DAN
FUNGSI, SERTA TATA KERJA PERANGKAT DAERAH DI LINGKUNGAN
PEMERINTAH PROVINSI BALI

KEPALA BADAN
PENGHUBUNG
[
KELOMPOK JABATAN KASUBAGTATA
FUNGSIONAL USAHA
[ 1
KASUBBID KASUBBID PROMOSI KASUBBID PELAYANAN
HUBUNGAN ANTAR DAN INFORMASI DAN RUMAH TANGGA

LEMBAGA PIMPINAN
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BAB Il
GAMBARAN UMUM
PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

3.1Sarana dan Prasarana
1. Ruang Layanan
Untuk mempermudah akses melakukan Permohonan informasi secara
langsung, Badan Penghubung menyediakan ruang layanan informasi.

4 1 ~
O . - A
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2. Website

Untuk mempermudah masyarakat mendapatkan informasi publik
Badan Penghubung Provinsi Bali menyediakan website
https://perwakilan.baliprov.go.id/ .

{3 C % perwakilan.baliprov.go.id Q w 0

B
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Tahun 2025
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Layanan Informasi Publik Tahun 2024
Badan Penghubung Provinsi Bali
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3. Media Sosial
Badan Penghubung Provinsi Bali memiliki Media Sosial
Instagram(@badan_penghubung_provinsi_bali, @anjungan_bali) dan

Facebook(Banhub Prov Bali) khusus layanan informasi publik.

badan_penghubung_provinsi_bali  Editprofle  Viewsrchive O

ol

wvox] Guye:
Hhahpos
il

2 perwakilanbaliprov.god + 2

Banhub Prov Bali

209 teman - 857 bersama
BADAN PENGHUBUNG PROVINSI BALI

Postingan Foto Video

Detail

- ]
Q
©

-+« Lihat Info Tentang Banhub

badan_penghubung_provinsi_bali
Tinggal di Jakarta, Indonesia
Dari Jakarta, Indonesia

Bergabung pada September 2017
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4. Kontak Kami

Badan Penghubung Provinsi Bali menyediakan beberapa platform
sebagai sarana komunikasi dan akses informasi bagi masyarakat.
Salah satunya adalah layanan operasional pada Nomor Telpon kantor
dan whatsAppadmin. Sosaliasi Nomor Telpon kantor, Email, Facebook
danwhatsAppadmindilakukan melalui website, media surat dan media

sosial demi meningkatkan pelayanan yang lebih optimal.

€ = € % perwakilanbaliprov.goid/kontak-kami/ Q% @

Beranda  Badan Penghubung Provinsi Bali~  Anjungan Bali TMIl~  Komtak Kami~ Berita  Informasi Publik~  Pengaduan Publik  Tentang Kami 2025

Kontak Kami

Telepon: 021 - 31925567 “

Email : b. i il.com | tu. i il.com

POS-POS TERBARY
Instagram :

Upacara Peringatan Hafi Kebangkitzn Nasional

https:/fwww.instagram.com/badan_penghubung_provinsi_bali/

Instagram

Indonesla-indah/

tenerbitkan Surat Edarar
(SE) Nomor & Tahun 2025

Facebook : https://www.facebook.com/banhub.provbali.5/

5.Sarana dan Prasarana Penunjang Layanan Disabilitas
Dalam rangka menjamin kesetaraan hak setiap warga negara untuk
mengakses informasi publik, Badan Penghubung menyediakan

sarana dan prasarana khusus yang ramah bagi penyandang
disabilitas.
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3.2Sumber Daya Manusia (SDM)

Badan Penghubung Provinsi Bali merupakan Unsur Penunjang
koordinasi pelaksanaan urusan pemerintahan dan pembangunan dengan
pemerintah pusat. Badan Penghubung dipimpin oleh seorang Kepala
Badan dengan Eselon lll/a yang berada di bawah dan bertanggung jawab
kepada Gubernur melalui Sekretaris Daerah. Badan Penghubung
merupakan salah satu perangkat daerah yang menyelenggarakan
administrasi di bidang pelayanan terhadap pimpinan daerah dan
pelayanan tamu yang menginap di wisma, pelayanan informasi di
Anjungan Daerah Bali, dan Hubungan Antar Lembaga. Badan
Penghubung Provinsi Bali mempunyai sumber daya manusia untuk
menjalankan organisasi dengan jumlah pegawai di Tahun 2025
seluruhnya 46 orang (terdiri dari 15 orang PNS, 1 orang PPPK, 25 orang
tenaga kontrak dan 5 orang tenaga alih daya). Keberhasilan dalam upaya
mewujudkan kelancaran urusan Pemerintahan dan Pembangunan Daerah
Bali di Ibu Kota Negara, Jakarta tergantung kualitas dan kuantitas faktor
sumber daya manusia yang ada. Jumlah Pegawai Badan Penghubung

Provinsi Bali per 28 April 2025 sebagai berikut :

Berdasarkan Golongan: Berdasarkan Pendidikan : (ASN)
Golongan IV : 4 orang Pasca Sarjana (S2) : 7 orang
Golongan lll : 7 orang Sarjana (S1) : 5 orang
Golongan Il : 4 orang Diploma/Sarjana Muda : - orang
PPPK kelas X : 1 orang S.M.A : 4 orang
Kontrak : 25 orang JUMLAH : 16 orang
Tenaga Alih Daya : 5 orang
JUMLAH : 46 orang
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3.3 Anggaran
Dalam pelaksanaan tata kelola pelayanan Informasi Publik pada
Badan Penghubung Provinsi Bali menyediakan anggaran sebesar Rp
403.355.400,- (empat ratus tiga juta tiga ratus lima puluh lima ribu ratus
rupiah) anggaran tersebut dialokasikan untuk beberapa kegiatan layanan,
antara lain :
e Belanja Alat/bahan sarana dan prasarana kegiatan kantor-Alat Tulis
Kantor, Bahan Cetakan, dll
e Honorarium Moderator dan Narasumber, Pengajar Diklat Tari dan

Gamelan Bali, Tim Kreatif

3.4 Pencapaian Kinerja Pelayanan Perangkat Daerah

Dalam pencapaian sasaran Rencana Strategi yang dicerminkan dari
perolehan target pada Indikator Kinerja Badan Penghubung Provinsi Bali
adalah :
Indeks kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Badan Penghubung
Provinsi Bali. Indeks didapat dari kuesioner yang diberikan kepada semua
penerima pelayanan, pelayanan yang dimaksud meliputi :

e Pelayanan Hubungan Antar Lembaga

¢ Pelayanan pembinaan masyarakat Bali di Jakarta

¢ Pelayanan promosi dan informasi seni budaya Bali di Jakarta

¢ Pelayanan wisma penginapan pada Badan Penghubung Provinsi

Bali bagi pimpinan, PNS ataupun orang umum

Sasaran Strategis | Indikator Kinerja Utama Penjelasan (alasan) :
Meningkatnya Indeks kepuasan pelayanan yang

kualitas masyarakat terhadap dimaksud meliputi :
pelayanan yang pelayanan Badan 1. Pelayanan Hubungan
profesional pada Penghubung Provinsi Antar Lembaga

Badan Bali 2. Pelayanan pembinaan
Penghubung masyarakat Bali di
Provinsi Jakarta
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Bali 3. Pelayanan promosi
dan informasi seni
budaya Bali di Jakarta
4. Pelayanan wisma
penginapan pada
Badan Penghubung
Provinsi Bali bagi
pimpinan, PNS

ataupun orang umum

Kinerja pelayanan Badan Penghubung Tahun 2024 sudah baik dan
melebihi target. Namun meskipun sudah memenuhi target, permasahalan-
permasalahan yang muncul di Tahun 2024 dikhawatirkan akan

menghambat pencapaian target pelayanan di tahun berikutnya.

CAPAIAN SASARAN TAHUN 2024

Sasaran : Meningkatnya kualitas pelayanan yang profesional pada Badan
Penghubung Provinsi Bali

Indikator Kinerja Target RPD | Realisasis.d Tahun 2024

Utama 2024-2026 Tahun 2024

Target Realisasi Capaian

pelayanan Badan 90 89,83 20 89,83 99,81%

90,59

pembinaan 88,80

promosi dan 89 25
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4. Indeks kepuasan

pelanggan  tamu
wisma di Badan 9217
Penghubung
Provinsi Bali

Pencapaian Kinerja Pelayanan Badan Penghubung Provinsi Bali dari
Tahun 2020 s.d 2024

indikator Kinerja Target Rensira Perangkal | Realisas) Capaian Tahun Rasio Capalan pada Tahun ke-
sesual wgas dan | Target | Targel Tepel Daerah Tahun k- k-
No Indikatar
fungsi perangkat | NSPK KK I 1] 2]3 4 5 1 2 3| 4 5 1 2 3 4 5
daarah annya

1 | Indéks kepuasan

o5 (84 |o0 | | @0 | 114 | 108 |0em 9081
. . . . 0|00 |w|w| 1

3.5 Kelompok Sasaran Layanan
Kelompok sasaran layanan Badan Penghubung Provinsi Bali merujuk
pada pihak-pihak yang menjadi target atau penerima manfaat dari layanan
yang disediakan oleh Badan Penghubung tersebut. Secara umum, Badan
Penghubung Provinsi Bali memiliki tugas untuk menjembatani komunikasi,
koordinasi, dan fasilitasi antara Pemerintah Provinsi Bali dengan
pemerintah pusat, instansi lain, serta masyarakat Bali di luar daerah,
terutama di Ibu Kota Negara. Kelompok sasaran layanan Badan
Penghubung Provinsi Bali dapat mencakup:
1. Pemerintah Pusat dan Lembaga Negara
Untuk menyampaikan kebijakan, aspirasi, atau informasi dari
Pemerintah Provinsi Bali kepada pemerintah pusat, serta sebaliknya.
2. Perangkat Daerah Pemerintah Provinsi Bali/Kabupaten/Kota se-Bali
Dalam hal koordinasi dan fasilitasi urusan administrasi, rapat, dan
kegiatan dinas di luar daerah (terutama di Jakarta). Serta membantu
Kabupaten/Kota se-Bali untuk memfasilitasi pengambilan surat-surat

dinas yang mengharuskan diambil oleh Badan Penghubung Provinsi
Bali.
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3. Masyarakat Bali di Perantauan
Terutama yang berada di Jakarta dan sekitarnya. Misalnya, dalam
bentuk pelayanan informasi, fasilitasi kegiatan budaya, dan dukungan
administratif.

4. Lembaga Swasta dan Mitra Kerja
Dalam rangka kerja sama dan promosi potensi daerah Bali
(pariwisata, budaya, investasi, dll).

5. Mahasiswa dan Pelajar Bali di Jakarta
Membantu mahasiswa Bali yang memerlukan tempat tinggal selama
melaksanakan studi di Jakarta dengan menempatkan di Asrama

Mahasiswa Rawamangun.

3.6 Rincian Layanan Informasi Publik
Berikut adalah Rincian Pelayanan Informasi Publik pada Badan
Penghubung Provinsi Bali :

1. Pelayanan Informasi Publik terkait Wisma Badan Penghubung

Provinsi Bali

Laporan Penctapan

. T M . Vil

Mo | Mo Pemetapan r"‘"' OFn | Dbk Retribusi Kasegori Retribusi | o Wi Wajib Retribasi | "0 Stams
Rptribomi Pongimpen | Kopontingsn

1 DHDSKR-IVRETRIBUS]_PRUY_BALYV2I2Y | 2024-12-18 . Blarilain Pusg bl Pemciusiah Duerah - AU D B 1| Kaisasing Seiii aiiai UG Suilaes
Prav. Bl Scwa Kamm
Bty Fergimipun Kugentingan | Made Gotke

2 W0 EKR-IVERETRIRUSD PROY RALID0E [ W00 10046 . Fusctan Preghoberg Pemorinesh Ninerah . A0 | e} | B0 250 SWy Raibure

- Amahaws

Peay Tali fpwa Kampe
Reirbani Fengimapan Kegemingan L N

3 WFKR-IVEETRIBUS|_PROV_BALVNZY ( 2029-12-14 o Baclan Peayhubeng. Pomunintsh Ducrsh - A DO ‘N,um- 250,000 Suibuce
Fruv. Bals Sowa Kama
Rtk Pemgimpan Regunlinzan I Kena Salkrs

4 I SKR-IVRETRIRUST PROV RAT V30 (o104 B Raclm Peaghobeng Pemeringah Nnerah - A | i 1 57 250 i Saikoes

; Mennr Bk

Fraw Rali Sewa Kamar
Betnbes Pengimpan Kepunlingan

5 O SKR-IVEETRIBUS]_PROY_BALITY | 2009-12-14 - Badan Praybubeng. Pemunnish Dracrah - 1001 G 1 Wavan Semnsh 250000 Subses
Frov. Bals Srwa Kama
Ranbasi Pengisipan Kepenmingan

o OTAKR-IVRETRIRUST PROV RALIM0L | 2004100 - Fustin Prsg g Pemeringsh Dnsrsh - 400 | Qe |42 I Muadde Sadursin 240 Gy Saikuss
Prw Rali Sewa Kamar
etk Foss sipan Kiguiingin

7 D0eeSKR-DVRETRIBUS] FROV _BALI2N04 | 2004-12-1]1 - Daclen Pesgbilens Pemununsh Disersh - 100] D000 153 Wy Sullass S00. 000 Salksay
Prov. Bl Sewa Kamua
Eatiibani Fongimpai Kepontingn

& 0 SKR-IVRETRIBUS| FROV BALV0S ( 3004-13-50 - Fuaclon Poaghuiberg Pemoringsh Dusrah - A | D 12 Misde Gode Vs S0 S0 Saibies
Frov Tl Sews Kamm
Ratidbeni Porg imipuiu Kopunlingis

L) (DO8SKR-IVRETRIBUSI_PROY_BALI30  2004-12-140 - Blclaii Prosgibibseg Pemiciiniah Duciah - ADD D00 L 25 Mlade Agais S0 G Sailaca
Prav Tali Sowa Kams
Eetrbani Pengimpan Kegemingan Komang Wighari

1w | 083 SKR-DVEETRIBUS] PROY _BALVMOS | J024.120% - Baschan Posg huberg Pemerinish Diwuersh - AU | DO |8 Savi k SO0 00 Sk

"

Peaw. Tals Sowa Kamim
Estribeni Pongimpan Kepuntingan

1 | MRLEKR-DVRETRIBUS]_PROY_BALV224 | J004-12-03 - Raclan Praghuheng Pemurinish Diwarah - AN D000 |80 Ni Ktul An Astini | 500 000 Saiburs
Prow Hali Sewa Kamw
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REetribeni Fenginapan Kepemingan i
12 | 00WSKR-IVRETRIBUSI_PROV_BALI224 | 2024-12-03 Bladdan Dimersh - A00T 000 79 m'-"'-""" SO0, G0 Saikses
Prow. Bals Sewa Kamu s
Retibea Porgimipun Kupent ingan
13| DOWKSKR-IVEETRIBUS]E FROV BALID0L | N4 12402 Fladan Praghubeng. . - 40010000152 | | Made Saderana S0 Sk
Peaw Rali Sewa Kamar
Retibwi Pemgimpun | Kopentingan 1 .
14 | oOPWSKR-DVEETRIBUSI_PROV_BALI224 | 2004-11-24 Badan Pomuintah Duscrsh - 4001 000} | 36 e 750000 Subsus
Prow. Bals Scwa Kama Mg
Retribasi Pengiapan | Kepensingan _
15 | DORLSKR-IVRETRIBUSE PROV BALID0L [ 30041121 Hadan Pemerinish Dnerah - 00| D | TR ;::“-—“ Fuhema | on noo Saikmes
Penw Rali Sewa Kamar
Racrabees Furgum pan
16 | DOEVSKR-IVEETRIBUSI_PROV_BALIN4 | 2004-11-21 Bacian Pusyheibaer Pomuounish Dacrsh - | ADO1 0003177 ?m':_"“’*‘ 750800 Sudoses.
Fouv. Bals Scwa Kama
Reanbenl Perginapan Kepeningan
L OOESSKR-IVRFETRIALUST PROV RALID0L | 20240017 Fadsn - 400 | DO | T lmmr | D0 W00 Sarkaes
Peov Fali Sewa Kamor
Retisbvant P bt puars -
1 DOESSKR-DVRETRIBUSI_PROYV_1ALI2004 | 2001-11-16 Badan Poms el Ducish - ADOT OO0 L TS :(-nhl‘-luﬁyn 250 Saibscs
Py Rl S K s
Btribani Ponginapan Koportingan .
19 | OORSKRIVRETRIRUSI PROV WATIM04 | 3004-11.14 Flacdan Braghihers nish Dnersh - | 400joo00 174 | e Getang By 00 gaq S
Peus. Bals Scwa Kamm :
Retibrni Porgimpan | Kupentingss
20 | DOEVSKR-IVRETRIBUSI_PROV_BALFZ2M [ 2024.11-14 EBlacdan Pomuiiniah Dacrah AW0T0000166 | Frada 500000 Sulaus
Peay Tali Sewa Kammr
Eetribami Pengirapan Kegemingan 1 Guss Mgumh
21 | CORNSKR-DVRETRIBUSI_PROV_BALI2024 | 2004-11-13 Facian Peayhuberg. Diwarah 4001 DOOOOET e 250 000 Sulaus
Prav. fals Sowa Kam Fupa Udiymna
Retnbani Pengizapan Kugentingan
22 | 00RLSKR-IVRETRIBUS] PROV RALI0L | 20041113 E - 001 EEHTE | | Made Sadara 250 0 Sikcses
Peow Hali Sewa Kamar
Reanbasi Fergina pan Kegentingan 1 1
2} | DOENSKR-IVRETRIBUSI_PROV_BALI224 | 2024-11-11 Badan - 4001 D001 TE Madle Hary 250 0 Sulses
Prov. Bals Sewa Kamar Pradeyadgns
Rtrbeni Pengimapan Kepertingan
24 | 0THSKR-IVRETRIBUSIE_PROV_BALI2I24 Pesyhubsrg Pemerinuh Duerah - A0 000 57 Hyoenan Susarya 250,000 Saibaes
Peov. Bali Sewin Kams
Ratibant Fergimapun Kopyntingan
5 N TASKR-IVREETRIRISI_PROY _RALIN0E | J02d.1108 Racan Praghuberg i - A | faa] &6 1 ' Wayan Sumarm Jaya | 250 G ks
Peav Rals Tpwa Kamar
Rtk Femgimapan Kupuntingan Kk Adie
b DITTEKR-IVRETRIBUSI_FROY _BALINOA | 2024-11-0F [Pemucnish Discrah - A0 Gy T2 Frm—— SHD SENy Stk
Peas Hals Scwa Kamm =
Bearibasi Fenginapan Kepentingan Tiok lasi
x O TESKR-IVRETRIRISE PROV RALIN0S | 041107 Badan [Pemerinesh Dizrah - A0 i T i nthi LT ] Sk
Peov Raly Lewa Kamar Dy
Betrabvasi Ferg mapan
k- ] DOTHSKR-IVRETRIBUSI_PROYV _BALIN0A | 2024-11-08 Fesghubemg Pemicish Disersh - 001 D] T I Dewa Uode Subarts | 250 600 Suksacs.
Pourv. Bals Sewa Kanus
Betribeni Fengimpan Kepeningan
% | DOMSKR-IVRETRIFUS] PROV RALV2004 | 2004-11-06 Raclsn Pemerinesh Duersh - | 4001 000169 M1 Lk Satriand 240 00 Sarkies
| OTISKR-IVLETRIBUS] PROV_IALE20A | 2024-11-06 AU DO L6 1l Ay Nuulys S0 Sulses
¥ | OTHSKR-IVRETRIBISI PROV RALV2E04 | 2024.10.01 A0 R et Fradn 000 0 Sk
n DOTISKR-IVRETRIBUSI_PROV _BALI2E0A | J004-11-01 A00] D067 Kumzmy Kovasa 500 o Sabien
3 DOTVSKR-IVRETRIBUSI_PROV _RALI2E0M | 2004-10-M) A00] POG0Z T L 250 oAy Subuwe
£ DOESKR-IVEETRIRUSE PROY RALIA0E | 3004-10-39 A | DN | Py Sarinirnamma S{u0) Gy Skses
35 D063/SKER-IVRETRIBUSI_PROY _BALIQ4 | 2004-10-19 00 D0k | B ' 250 0y Sukses
Reinbeni Pengisapan Kepersingan
6| ODOTEKR-VRETRIBUS]_FROV_RALIDICS | 20040004 Facian Fengh g L . kol Wero FRDA SO0 200 Syginre.
Poaw Thali Swa Kamas
i Pergimapn | Kepensi
97 | BHSSKR-IVRETRIBUSI_FROV_RALINIS | 00400-14 Radan L mizh . IR Arup TS0 MO0 Suknes.
Prow. Tali Spwa Kama
Retnbesi Pengmapan K epenmingan
PE | DS SKR-IVRETRIBUSI PROVY BALIMNIS | 20040006 Badan Penghutung Pemenniah Dacrah - AU | S 1 Wayan Serinah S0 GHHy Sukses
Poow Baly Sewa Kama
Retnbesi Pengimapan K epeningan ™ Ceck
| B0MEKR-IVRETRIBUSI_PROV_BALVNOY | 20048119 Badmn Penghubang P ih . 127 P I-. SN0 00 Sulkses
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Keanbes Pengisapan Kepenmingan Dews G
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Retideni Pengisapan Kepentingan 1G
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< @ ?I‘E”r‘\’l‘L:‘SHF:R(‘)DUCTI... > % Oy Q é@ Agastya Faoma Ar... > % (b 0

pro Aktif 46mnt alu

VENUS PRODUCTION 2024

venusg ; f A\

Lihat profil Agastya Faoma Ardana

EEER! na

Lihat profil
Selamat pagi Bapak/lbu

Perkenalkan, saya Prameswari dari
universitas Mercu Buana. Saya dan
kelompok saya sedang melakukan riset Om Swastyastu. Selamat siang, bapak/ibu.
tentang budaya Bali dan sangat tertarik
untuk melakukan wawancara serta

Tiang mau bertanya tentang kamar Wisma
pengambilan gambar di area BanHub Bali. 74 < 4 2

di Badan Penghubung Provinsi Bali.

Dengan ini, saya mohon izin untuk . Tiang sudah coba telfon ke nomor 021
melakukan wawancara dan mengambil = -

= ¥ S 7, tapi kok tidak nyambung,
sejumlah stokshot di lokasi.kira" ada
persyaratan khusus yang harus kami
penuhi atau tidak? Terima kasih banyak
sebelumnya Om swastiastu. Bisa dikontak ke nomor niki
nggih +62 812-8280-5923

nggih?

Selamat pagi. Untuk riset tentang

kebudayaan bali dan pengambilan gambar Baik. Terimakasih. Langsung telfon boleh,
mungkin lebih tepat di laksanakan di N nggih?

Anjungan Daerah Bali TMIl yaaaaa.. bisa :

langsung di dm Instagram anjungan Bali.

Untuk persyaratan mungkin perlu Boleh. Dengan bu ami kebetulan pengelola
dibuatkan surat permohonan di tujukan wisma nya A

kepada Kepala Badan Penghubung melalui

Kepala Anjungan Daerah Bali TMII. i )
Baik. Suksma, nggih.

a Kirim pesan Grim p R \Q} Q @ @

2. Pelayanan Informasi Publik Hubungan Antar Lembaga

No Tanggal MNama Permohonan Informasi
1 | 20 Februan 2024 | Gusti Agung Made | Informasi terkait exit
Wardika permit dan rekom visa
{(POLN)
2 | 20 Februan 2024 Mi Luh Ayu Rai Informasi terkait exit
Saridarmini permit dan rekom visa
{POLN)
3 | 11 Mei 2024 Juang Oktavianus Informasi terkait exit
Totonafo Laoli permit dan rekom visa
{(POLN)
4 [ 19 Juli 2024 lda Ayu Ismawati Informasi terkait exit
permit dan rekom visa
{(POLN)
5 |1 Agustus 2024 | Nyoman Informasi terkait exit
Yudiastrawan permit dan rekom visa
{(POLN)
B |25 September 2024 | Gusti Ayu Diah Informasi terkait exit
Hendiari permit dan rekom visa
{(POLN)

Layanan Informasi Publik Tahun 2024
Badan Penghubung Provinsi Bali
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3. Pelayanan Informasi Publik Promosi dan Informasi Tatap Muka terkait

Seni dan Budaya Bali

........................

(Anjungan Daerah Bali, TMII)
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>
Badan Penghubung 0 ofebomgga Badan Penghubung H meidyani
Provinsi Bali BerAKHLAK 7o Provioal Bl BerAKHLAK e85

Badan Penghubung
Provinsi Bali

e b.penghubung bali@gmail.com | anjungan banhub@gmail.com hitps//perwakilan baliprov.go o Badan Penghubung Provinsi Bali

Layanan Informasi Publik Tahun 2024
Badan Penghubung Provinsi Bali




Hallo kak! Perkenalkan aku Jagaddhita,
rencana akan mengadakan acara dengan
komunitas sepeda di area anjungan bali
boleh tau t&cnya kahh?

Halo ka, Untuk info lebih lanjut mengenai
Anjungan Bali bisa hubungi 082119069463
(Ka Ayu Admin) terima kasih A

<

Sama-sama, A

(o] O B @O

Kirim pe

VENUS PRO... >

venusglc

24

< a rﬂarsya luthfi
AP
oA

marsya luthfiani azis

marsy

S O

Lihat profil

Hallo kak admin anjungan Bali TMII
perkenalkan saya Marsya luthfiani
mahasiswa dari universitas LIA.

Disini saya ingin izin bertanya apakah di
anjungan Bali terdapat Tour Guide
tersendiri kak?

kebetulan saya sedang mengerjakan tugas
akhir dan tempat penelitian yang saya
ambil adalah anjungan Bali TMII begitu juga
Tour Guide disana sebagai sample untuk
bahan tugas saya. kira-kira apakah bisa
kak saya bertemu Tour Guidenya jika
memang ada dan diperbolehkan ?
Terimakasih banyak sebelumnya kak admin

Hallo selamat sore, silakan datang ke
Anjungan Daerah Bali langsung yaa kak
(Selasa - Minggu, untuk hari Senin kami
libur) nanti bisa kekantor Anjungan untuk
keperluan atau info lebih lanjutnya. Matur
Suksma

) Kirim pesan...

S O R

VENUS PRODUCTION 2024

venusglory_pro

Lihat profil

Selamat pagi Bapak/lbu

Perkenalkan, saya Prameswari dari
universitas Mercu Buana. Saya dan
kelompok saya sedang melakukan riset
tentang budaya Bali dan sangat tertarik
untuk melakukan wawancara serta
pengambilan gambar di area Anjungan Bali.

v

Dengan ini, saya mohon izin untuk
melakukan wawancara dan mengambil
sejumlah stokshot di lokasi
persyaratan khusus yang harus kami
penuhi atau tidak

Terima kasih sebelumnya

Halo kak bisa datang langsung ke
Anjungan Bali ya Selasa-Minggu, untuk
wawancara bisa langsung kekantor
Anjungan Bali yaa A

°

Terimakasih @

Kirim pesan..

Layanan Informasi Publik Tahun 2024
Badan Penghubung Provinsi Bali
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3.7 Kendala Pada Badan Penghubung Provinsi Bali
Dalam rangka mendukung tugas dan fungsi Pemerintah Provinsi Bali
ditingkat nasional, Badan Penghubung Provinsi Bali memiliki peran
strategis sebagai perwakilan daerah yang menjembatani koordinasi
kelembagaan, pelayanan pejabat dan tamu daerah, pembinaan
masyarakat perantauan, serta promosi budaya dan pariwisata Bali.
Namun, dalam pelaksanaan fungsi tersebut, masih terdapat sejumlah
tantangan dan kendala yang perlu mendapat perhatian dan penanganan
strategis, sebagai berikut :
1. Kualitas Pelayanan yang Belum Optimal
Meskipun layanan yang diberikan telah mencakup berbagai fungsi
keprotokolan dan fasilitasi pejabat/tamu daerah, namun masih
dijumpai ketidakterpaduan dalam pelaksanaan pelayanan, baik dari
segi Standar Operasional Prosedur (SOP), sistem informasi
pelayanan, hingga kualitas sumber daya pelaksana. Selain itu,
sebagian proses layanan masih bersifat manual dan belum
terdigitalisasi secara menyeluruh, yang berdampak pada efisiensi dan
akuntabilitas pelayanan publik.
2. Sarana dan Prasarana yang Belum Memadai
Kondisi gedung kantor dan fasilitas pendukung lainnya seperti Wisma
Bali dan Anjungan Bali di Taman Mini Indonesia Indah (TMII)
memerlukan pemeliharaan dan revitalisasi secara berkelanjutan. Di
sisi lain, perangkat teknologi informasi yang dimiliki belum cukup
mendukung kebutuhan pelayanan berbasis digital, komunikasi
kelembagaan, maupun dokumentasi kegiatan.
3. Promosi Budaya yang Belum Terstruktur
Kegiatan promosi seni dan budaya Bali yang dilaksanakan oleh Badan
Penghubung masih bersifat event-based dan belum terintegrasi dalam
satu strategi promosi jangka menengah-panjang. Belum optimalnya
kolaborasi dengan pelaku kreatif dan komunitas diaspora Bali di
perantauan juga membatasi dampak promosi budaya secara luas,

baik di tingkat nasional maupun internasional.

Layanan Informasi Publik Tahun 2024
Badan Penghubung Provinsi Bali
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4. Koordinasi Antar Lembaga yang Belum Optimal
Sebagai perwakilan Pemerintah Provinsi Bali di tingkat pusat, Badan
Penghubung memiliki fungsi strategis dalam menjalin hubungan
dengan kementerian/lembaga serta instansi pemerintah lainnya.
Namun demikian, koordinasi kelembagaan tersebut masih bersifat
administratif dan belum ditunjang oleh sistem informasi atau
mekanisme pelaporan hasil koordinasi yang terintegrasi dan
berkelanjutan.

5. Minimnya Pendataan dan Pembinaan Diaspora Bali
Belum tersedianya data dan informasi yang memadai mengenai
masyarakat Bali di perantauan menjadi kendala dalam merancang
program pembinaan yang relevan dan tepat sasaran. Selain itu,
pembinaan yang dilakukan selama ini masih terbatas pada kegiatan
sosial dan budaya yang bersifat simbolik, dan belum menyentuh
aspek pemberdayaan sosial ekonomi masyarakat Bali di luar daerah.

6. Keterbatasan Kapasitas SDM
Jumlah Sumber daya manusia yang tersedia di lingkungan Badan
Penghubung relatif terbatas jumlahnya dibandingkan dengan cakupan
tugas dan fungsi yang harus dijalankan. Selain itu, belum seluruh
personel memiliki kompetensi teknis yang memadai dalam bidang
pelayanan publik, diplomasi budaya, pengelolaan kegiatan protokoler,

maupun komunikasi kelembagaan.

3.8 Rencana Tindak Lanjut
1. Strategi dalam mencapai tujuan dan sasaran
Guna meningkatkan kualitas pelayanan yang profesional maka
akan dilaksanakan strategi yaitu meningkatkan kualitas pelayanan yang
profesional pada Badan Penghubung Provinsi Bali melalui peningkatan:
1. Pelayanan Hubungan Antar Lembaga

2. Pelayanan terhadap masyarakat Bali di Jakarta melalui pembinaan

umat




27

3. Pelayanan promosi dan informasi di Anjungan Bali TMIl secara
khusus dan di Jakarta pada umumnya
4. Pelayanan terhadap pimpinan (protokoler) dan tamu yang

menginap di wisma Badan Penghubung Provinsi Bali

2. Arah kebijakan dalam mencapai tujuan dan sasaran
Kebijakan yang dilaksanakan Badan Penghubung adalah
sebagai berikut :

1. Meningkatkan kuantitas dan kualitas kegiatan promosi di
Anjungan Bali dengan meningkatkan kerjasama dengan sanggar-
sanggar tari Bali dan Tabuh se-Jabodetabek, kerjasama dengan
Disdagperin Provinsi Bali terkait pameran-pameran produk UMKM
di Anjungan Bali TMII.

2. Menguatkan peranan Badan Penghubung Provinsi Bali di Jakarta
terkait upaya fasilitasi komunikasi dan koordinasi Pemprov Bali,
kab/kota se-Bali dengan Pemerintah pusat, dengan rencana
membuat forum komunikasi bagian umum kab/kota se-Bali dan
surat-surat dari kementerian agar dapat terintegrasi dengan
Kantor Virtual.

3. Berupaya menjalin kerjasama dengan pihak-pihak terkait untuk
pelaksanaan kegiatan pembinaan dan promosi seni budaya tanpa
menggunakan APBD, dengan cara pengajuan proposal-proposal
kegiatan sosial, seni budaya ke BUMN-BUMN atau perusahaan-
perusahaan swasta yang ada di Jakarta.

4. Peningkatan mutu sarana dan prasarana pendukung pelayanan
untukpimpinan maupun tamu wisma Badan Penghubung, dengan
memaksimalkan pengadaan sarana prasarana yang mendukung

demi kenyamanan pimpinan dan tamu wisma.

Untuk mewujudkan kebijakan-kebijakan yang telah ditetapkan maka
program dan kegiatan yang akan dilaksanakan sebagai berikut :

1. Program penunjang urusan pemerintahan daerah Provinsi
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Kegiatan Perencanaan, Penganggaran dan evaluasi kinerja

perangkat daerah

Sub kegiatan :

Penyusunan dokumen perencanaan perangkat daerah

Administrasi keuangan perangkat daerah

Sub kegiatan :

Penyediaan gaji dan tunjangan ASN
Pelaksanaan  Penatausahaan dan  Pengujian/Verifikasi
Keuangan SKPD

Administrasi umum perangkat daerah

Sub kegiatan :

Penyediaan komponen instalasi listrik/ penerangan bangunan
kantor

Penyediaan peralatan dan perlengkapan kantor

Penyediaan bahan logistik kantor

Penyediaan bahan cetakan dan penggandaan
Penyelenggaraan rapat koordinasi dan konsultasi SKPD
Pengadaan Barang Milik Daerah penunjang urusan

pemerintahan daerah

Sub kegiatan :

Pengadaan sarana dan prasarana pendukung gedung kantor
atau bangunan lainnya

Penyediaan jasa penunjang urusan pemerintahan daerah

Sub kegiatan :

Penyediaan jasa surat menyurat

Penyediaan jasa komunikasi sumber daya air dan listrik
Penyediaan jasa pelayanan umum kantor

Pemeliharaan Barang Milik Daerah penunjang urusan
pemerintahan daerah

Sub kegiatan :

Penyediaan jasa pemeliharaan, biaya pemeliharaan, pajak dan

perizinan kendaraan dinas operasional atau lapangan
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e Pemeliharaan/rehabiliasi sarana dan prasarana gedung kantor
dan bangunan lainnya
e Pemeliharaan/rehabiliasi sarana dan prasarana pendukung

gedung kantor dan bangunan lainnya
2. Program Pelayanan Penghubung

e Kegiatan pelaksanaan pelayanan Penghubung

Sub Kegiatan :

e Peningkatan kualitas pelayanan publik bagi aparatur dan
masyarakat dengan output terlaksananya pembinaan-
pembinaan terhadap masyarakat Bali di Jakarta baik dalam
bentuk seminar, semiloka, workshop atau pertemuan-
pertemuan lainnya

e Fasilitasi pameran produk unggulan dan pelestarian seni
budaya dengan output terlaksananya pagelaran rutin, pekan-
pekan, paket khusus pesona budaya, dan pameran-pameran
kuliner

e Koordinasi dan sinkronisasi  pelaksanaan  pelayanan
penghubung dengan output lancarnya pelaksanaan/operasional
tugas pimpinan/kepala daerah dan wakil kepala daerah yang

sedang bertugas ke Jakarta.
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BAB IV
PENUTUP

Laporan Layanan Informasi Publik disusun untuk melaporkan
informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim dan/atau diterima

oleh Badan Penghubung Provinsi Bali.

Laporan Layanan Informasi Publik pada Badan Penghubung
Provinsi Bali Tahun 2024 ini disusun dengan harapan dapat memberikan
informasi yang bermanfaat dan meningkatkan transparansi serta
akuntabilitas pemerintahan khususnya pada Pemerintah Provinsi Bali.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa memberikan bimbingan
dan melimpahkan rahmat-Nya kepada segenap pegawai Badan

Penghubung Provinsi Bali dalam melaksanakan tugasnya.
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